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Convocatoria ala Presentacion de Comunicaciones

El cambio radical producido en el entorno operacional de las bibliotecas ha creado
nuevos retos para su gestion y el liderazgo. La metodologia tradicional de trabajo de las
bibliotecas ha sido la recogida de una cantidad sustancial de datos estadisticos. Esto ya
no es suficiente para la gestion actual: se necesitan nuevas formas de analizar la
eficiencia y de medir el impacto y los resultados para obtener mejores datos e informacion
para el marketing y la gestion, asi como para demostrar el impacto de las bibliotecas.
Ademas de los datos cuantitativos, también necesitamos datos y métodos cualitativos de
identificar las necesidades de los usuarios. Finalmente, la combinacién de diferentes tipos
de datos y resultados proporcionara a la biblioteca nuevas posibilidades en la lucha por
Sus recursos Y por cubrir las necesidades de servicio de sus usuarios.

Temas principales

1 Andlisis estadistico y métodos cualitativos como herramientas para la defensa de las
bibliotecas

2 Gestion basada en las evidencias

3 Estudio de casos sobre eficiencia, impacto y medicion de resultados.



Programa preliminar

8 de agosto del 2012 Visitas a bibliotecas y recepcion a los delegados
9 de agosto del 2012 Reunion satélite

Fechas importantes

1° de diciembre del 2011 - Fecha limite para la presentacion de resumenes: las
propuestas de comunicacion habrian de presentarse en inglés e incluir un resumen
estructurado (v. mas abajo) de no mas de 150 palabras, asi como datos biograficos del
autor.

Las comunicaciones se someteran a un proceso de revision por parte del Comité
de Evaluacion y se seleccionaran entre 8 y 10 de ellas para esta reunion de un dia.

Los resiumenes deberan enviarse a

Markku Laitinen, the National Library of Finland, markku.laitinene @ helsinki.fi

Febrero del 2012 - Se comunicard la aceptacion de las comunicaciones a finales de
febrero del 2012.

1° de junio del 2012 - Fecha limite para la presentacion del texto completo de la
comunicacion: ésta deberia ser maximo de 3000 palabras en una de las lenguas oficiales
de IFLA, aunque la lengua oficial de la reunioén es el inglés. Si la comunicacién presentada
esta en otra lengua IFLA que no sea el inglés se le habra de adjuntar una traduccion
inglesa.

Fin_del 2012 / primeros del 2013 - Publicacién de las actas: hay que decidir si la
publicacién sera electrénica.

| nstrucciones para preparar un resumen estructurado

Incluya un resumen estructurado siguiendo el siguiente formato, y de no mas de 150
palabras (sin contar los subencabezamientos):

Objetivo: ¢Cudales son las razones para escribir la comunicacién, o las metas de la
investigacion?

Entorno: ¢ Cuales fueron el contexto y la motivacion para el estudio?

Método: ¢Cbmo se consiguieron los objetivos? Mencione los principales métodos
utilizados en la investigacion. ¢Cuales fueron el método de abordaje del tema
y el alcance tematico o tedérico de la comunicacion?

Resultados: ¢ Qué se descubrid durante el trabajo? Liste y resuma los principales
descubrimientos.

Conclusion: ¢ Cuéles fueron las conclusiones clave que se sacaron de lo
descubierto?

Aplicacion: ¢Qué aplicaciones se prevén?
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